UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc lap- Tu do- Hanh phiic
$6:90 /KH-BQLKKT An Giang, ngay 3¢ thang 7 nam 2026
KF: HOACH

Trién khai thyc hién Ké hoach s6 387/KH-UBND ngay 15/7/2026 cua UBND
tinh vé viéc thue hién Két luan s6 107- KL/TW cia B¢ Chinh tri vé tiép tuc
tang cwong su lanh dao cia Pang débi véi cong tac tlep cong dan va
gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Thue hién Ké hoach sé 387/KH-UBND ngay 15/7/2026 ciia Uy ban nhan
dan tinh An Giang thuc hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta Bo
Chinh tri vé tiép tuc ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh.

Ban Quan ly Khu Kinh té tinh An Giang (sau day goi tat 1a Ban Quan ly
Khu kinh té) xay dung Ké hoach trién khai thyc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién nghiém tic, thuc chét va dé)ng bd cac muc ti€u, giai
phép tai Ké hoach s 387/KH-UBND ngay 15/7/2026 ctia UBND tinh va Ké hoach
sO 104-KL/TU ngay 25/6/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh ty pht hop véi dic thu
quan 1y nha nuée vé khu cong nghiép (KCN), khu kinh & cira khau (KKTCK) cua
Ban Quan 1y Khu kinh té.

- Xac dinh r0 trach nhiém ca nhén, truc tiép va toan dién cua Trudng ban, cac
Phé Trudng ban, Trudng cac phong chuyén mon va don vi truc thude trong viéc tiép
doanh nghiép, tiép cong dan, dbi thoai truc tiép va giai quyét triét dé cac khiéu nai, to
cao (KNTC), kién nghi, phan anh (KNPA).

- Chu dong tiép can, nim bt thong tin va xt 1y kip thoi cac vudng méc, kién
nghi ctia nha dau tu, doanh nghiép va ngudi lao dong trong cac KCN, KKTCK;
khong dé phat sinh tranh chap lao dong tap thé, khiéu nai dong ngudi kéo dai, vuot
cap 1én cap tinh hoic trung uong, bao dam an ninh trat ty va moi truong dau tu kinh
doanh 6n dinh.

- Nang cao trinh do nghiép vu, k¥ nang tmg xir, giai quyét tranh chap phap 1y
va dao dirc cong vu cho ddi ngil can bo, cong chire truc tiép lam cong téc tiép nhan,
tham muu xir 1y don thu, thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Ban Quan 1y Khu kinh té.



2. Yéu cau

- Viéc tiép cong dén, tiép doanh nghiép phai dugc thuc hién dinh ky, dot
xuit mot cach thuc chat. Trudng ban truc tiép chu tri tiép dan dinh ky theo lich
cong bd cong khai. Nghiém cAm moi hanh vi dun day, tranh né, chdm tré hoic
giai quyét khong dung tham quyén.

- Trong cong tac tiép nhan, xtr Iy don thu va giai quyét KNTC, KNPA,
ting vu viéc phai 1ap hd so theo ddi riéng va phan dinh rd rang theo nguyén tac:
R& nguoi, 16 viée, 1 thoi gian, 1 trach nhiém, rd san pham va rd thim quyén.

- Chu dong va tang cudng co ché phdi hop chit ché, chia sé thong tin
nhanh chong véi Thanh tra tinh, Cong an tinh, S& No6i vu (Phong Lao dong —
Viéc 1am), cung UBND cac dia phuong noi c6 KCN, KKTCK dé xir 1y tir som,
tir xa cac nguy co khiéu kién, diém nong hodc dinh cong ctia cdng nhan.

- Két qua thuc hién ké hoach tiép cong dan, xtr Iy don thu giai quyét khiéu
nai 1a tiéu chi cimg dé chim diém va xép loai chét lugng hang quy cua tap thé
phong ban va ca nhan céng chtrc, vién chirc theo ding Quy dinh ban hanh kém
Quyét dinh ciia Ban Quan 1.

I1. NOI DUNG THI PUA VA BIEN PHAP THUC HIEN

1. Tuyén truyén, phé bién, qudn triét chii trwong ciia Pang, phdp ludt
cua Nha nuwoc

- T6 chuc quan tri¢t sau sic Két luan sd 107-KL/TW, Ké hoach sd
387/KH-UBND ctia UBND tinh, Chi thi s6 02/CT-UBND ctia Chu tich UBND
tinh dén toan thé cong chuc, vién chic va nguoi lao dong thudc Ban.

- Pa dang hoa hinh thiic tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, té cao, bao
vé ngudi to céo va cac chinh sach wu dai dau tu, quy dinh lao dong truc tiép dén
cac doanh nghiép, nha dau tu va t6 chic cong doan co s trong cac KCN,
KKTCK.

2. Ra sodt, chudn héa cdc quy trinh nghiép vu hanh chinh, nji bj

- Tién hanh ra soat cac van ban, ndi quy, quy ché 1am viéc, quy trinh tiép
nhan va giai quyét TTHC (nhét 13 trong céac linh vuc nhay cam, d& phat sinh tiéu
cuc nhu: thim dinh dy an, cép phép dau tu, quan ly quy hoach, dat dai, xay dung
tai KCN, KKTCK).

- Kip thoi stra d6i, bo sung quy ché tiép cong dan, quy trinh giai quyét
don thu khiéu nai cua Ban Quén 1y bao dam théng nhat, dong bd véi cac quy
dinh phéap luat hién hanh va dic tha xt 1y ho so dién tir theo Quyét dinh sb
358/Qb-BNV.
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3. Tang cwong tiép xuc, doi thoai va gidi quyét dut diém cdc vu viéc

phat sinh

- Duy tri nghiém tc viéc tiép nhan thong tin phan anh théng qua Bo phan
Mot cira, Hom thu gép ¥ va Pudng ddy nong ctua Ban Quan 1y. Tiép nhan va xir
Iy kip thoi, ding phap luat ddi voi cac don thu KNTC, KNPA cua to chuc,
doanh nghiép va cong nhan lao dong.

- Thyc hién nghiém tac quy dinh vé thoi gian tiép cong dan cta ngudi
dung dau Ban Quan 1y. Trudng Ban chi tri ddi thoai dinh ky véi doanh nghiép
va cong nhan dé truc tiép thao g kho khin, vudng mic phap 1y ngay tir co so,
han ché t6i da viéc phat sinh tranh chip hanh chinh hay khiéu nai tap thé kéo
dai.

4. Ddy manh trng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé

- Cap nhat dﬁy du, kip thoi va chinh xac 100% dir 1iéu vé tiép cong dan,
tiép nhan, xir Iy don thu va két qua giai quyét KNTC, KNPA vao Hé thong co
so dit liéu qubc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo dung
huéng dan ctia Thanh tra Chinh phu va Thanh tra tinh.

- Trién khai dong bo viéc tiép nhan, xir ly, trinh ky va tra két qua giai
quyét TTHC trén moi truong dién tir tip trung, bao dam tinh cong khai, minh
bach toi da trong toan bd hoat dong thuc thi cong vu.

5. Qudn Iy cdn bj, phong ngira tiéu cuwe va thuwe hign ché tai nghiém khic

- Chu dong xay duyng va thuc hién nghiém tic ké hoach dinh ky chuyén
doi vi tri cong tac doi voi cong chire, vién chirc tai cac phong chuyén mon, don
vi truc thudc dam nhan céc vi tri nhay cam, dé phat sinh tiéu cuc.

- Thyc hién day du cac quy dinh vé tiép nhan, bao mat thong tin va bao vé
nguoi to céo, ngudi ddu tranh chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc theo Ké
hoach s6 80-KH/TU ngay 08/5/2026 ctia Ban Thudng vu Tinh uy.

- Truong hop ho so giai quyét TTHC, don thu ciia doanh nghiép bi tré han
hodc dé phat sinh phan 4nh phién ha, nhiing nhiéu c6 ching ctr xac thuc, cong
chtre truc tiép thu 1y ho so sé& bi trir 50% tong sb diém danh gia két qua thyuc hién
nhiém vu trong quy va khong xem xét loai Hoan thanh xuat sic nhiém vu trong
quy do.

I11. PHAN CONG TRACH NHIEM: (Binh kém biéu mau)

IV. TO CHUC THUC HIEN

Giao Trudéng cac phong chuyén mén va don vi truc thudc chiu trach
nhiém truc tiép trudc Trudng ban vé két qua trién khai cac ndi dung phan cong
tai Ké hoach nay; chi dong thiét lap day da ho so, tai liéu kiém chung (ho so



4

chtng minh) luu giit tai don vi minh phuc vu cong tac kiém tra chuyén dé. Pinh
ky hang thang, hang quy va hang niam (trudc ngay 10).

Giao Vin phong Ban chu tri theo dbi, don déc, hudng dan kiém tra thyc
hién K& hoach nay; Pinh ky hing thang, hang quy va hiang nim, Vin phong Ban
tong hop s6 liéu, két qua thuc hién cong tac tiép dan, xir Iy don thu va giai quyét
KNTC ctia Ban Quan 1y Khu kinh té, tham muu Lanh dao Ban béo cdo giri Uy
ban nhén dén tinh (qua Thanh tra tinh) dé theo ddi, tong hop theo quy dinh.

Dé nghi cac phong chuyén mén va don vi truc thudc trién khai Ké hoach
néu trén dén toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong caa don vi minh.
Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng méc, cac phong va don vi
truc thude béo cdo dé xuét kip thoi cho Lanh dao Ban (qua Van phong) dé xem
Xét, chi dao./. /o

-

Noi nhin: 7 KT. TRUONG BAN
- S& Gido duc va Bao tao (dé bao cao); PH A TR 0’1\9 NG BA

- S& Noi vu - Ban TDKT (dé phdi hop); O TRUONG BAN
- TB va céc PTB;

- Cac phong va don vi truc thudc;

- Luu VP, mndep.

Nguyén Hiru Swong
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